1. Gestion estratégica.
1.1. Mapa de procesos.
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1.2. Caracterizacion.

OBJETIVO: RESPONSABLES: INDICADORES:

Propiciar el bienestar fisico, psicolégico, moral, emocional y la | Lider de proceso Encuesta de satisfaccion del cliente
satisfaccion de la comunidad educativa a través de los servicios internos | (Maestra de Transicion)
y externos que permitan cumplir con los requisitos, necesidades y Satisfaccion en Servicios de Bienestar:
expectativas de las partes interesadas.

Z Resultados satisfaccion en
servicios de bienestar /
Total Servicios de bienestar evaluados

x 100

ALCANCE: RECURSOS:

Aplica para la prestaciéon de Servicios Internos: Biblioteca, Psicologia, | Humanos, de infraestructura tales como equipos de hardware,
Escuela de Padres, porteria y Accién Social. office, software, Sala de reuniones.

Servicios Externos Cafeteria, Papeleria, servicios extracurriculares y el Equipos audiovisuales, logistico, financieros.
seguimiento y la mejora del proceso.

ENTRADAS: ACTIVIDADES PRINCIPALES: SALIDAS
- PEl (Matrices de:
(Riesgos y oportunidades, | Planificar: *Servicios prestados.
interaccién y secuencia de
procesos y de autoridades | * Recibir directrices institucionales *Plan operativo.
y responsabilidades y | * Definiry planificar las condiciones y requisitos para la prestacion del servicio.
* Determinar acciones para abordar riesgos y oportunidades del proceso. *Resultados de satisfaccion

de comunicaciones, i ; e -
* Planificar cambios en el proceso, servicio y/o requisitos.

requisitos para el servicio).
-Politica y Objetivos de
calidad, directrices, | Hacer: *Riesgos y  oportunidades
filosofia y Perfiles de para prevenir y aprovechar.
Colegios Arquidiocesanos | *Realizar control a los requisitos y servicios suministrados externamente.
-Requisitos, necesidades | * Difundir servicios del proceso.

y expectativas de las * Ejecutar los servicios de bienestar Institucional . L de | edad del
partes interesadas e * Realizar control a la propiedad del cliente Control de la propiedad de

institucionales _ * Ejecutar la evaluacion de satisfaccion de Servicios de Bienestar cliente
-Necesidades de cambio

de requisitos, proceso y/o *Seguimiento a egresados
servicios.

- CMI (cuadro de mando Verificar: . B
integrado Servicios No  conformes

- Lineamientos de control | * Hacer seguimiento a las actividades posteriores a la prestacion del servicio tratados
de Procesos, productos y | * Controlar las salidas No conformes del servicio de bienestar
servicios contratados | * Realizar seguimiento y medicién a los indicadores de Gestion *Plan de Mejoramiento
externamente.

-Listado de estudiantes.
-Necesidades de Cambio.

de los servicios.

*Informes de gestion.

Actuar:

-Resultados  satisfaccién | *Generar e implementar mejoras al Proceso
de servicios

-Presupuesto

-Insumos

-Donaciones
-Normatividad educativa
vigente.

1.3. Procedimiento de la gestidon de la Comunidad.




Actividad

Responsable

Descripcion

Informacién
Documentada

Recibir  directrices
institucionales

Con el andlisis de contexto interno y externo pertinente (4-4.1), la
identificacion de las necesidades, expectativas y requisitos de las partes
interesadas (4.2), la determinacién de promover el enfoque al cliente
(5.1.2), el conocimiento de la politica de calidad (5.2), los objetivos de
calidad (6.2), el horizonte institucional (Visiéon Misién, principios y valores) y
el plan estratégico, se reciben las directrices institucionales donde los
responsables y participantes del proceso, no sé6lo deben conocerlos, si no,
que entiendan su rol, responsabilidad y autoridad (5.3) para el
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas, los legales y
reglamentarios y contribuir con la satisfaccién del cliente desde los servicios
gue presta y en especial, que tomen conciencia (7.3) de las implicaciones
del incumplimiento de los requisitos del SGC y la importancia de conseguir
los resultados propuestos,

PEI

Acta de
Reunién

A-In-Fo01

Definir y planificar
las condiciones y
requisitos para la
prestacion del
servicio

En el comité consultivo y de calidad, se, definen las condiciones, recursos y
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios (8.1 — 8.2) de los
servicios que desde el proceso se ofrece, para asegurarse que tiene la
capacidad de cumplirlos y cuando existan diferencias entre los requisitos
expresados previamente y no expresados por los clientes, la institucion debe
confirmarlos antes de su aceptacién, mediante el didlogo y comunicacién
con los clientes (8.2.1) y partes interesadas, de acuerdo a lo estipulado en
el PEI (matriz de requisitos) pagina xxx.. Igualmente se planifican los
servicios y las actividades que se desarrollaran durante el afio, algunas de
ellas, estaran incluidas en el plan estratégico, otras en el cronograma
general y otras en el plan operativo del proceso, para su aprobacion.

Acta de
Reunién

A-In-Fo01

PEI (Politicas
de Servicios
de Bienestar)
pagina xxx.

Plan
Operativo

(V-PE-Foxx)

Determinar acciones
para abordar riesgos
y oportunidades del
proceso

COMITE DE
BIENESTAR
EDUCATIVO

Teniendo en cuenta la comprensién del contexto interno y externo, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, la institucién a través
del comité de calidad determinard y planificard los riesgos vy
oportunidades (6 — 6.1. — 6.1.1 — 6.1.2) pertinentes en cada proceso que
permitan mejorar la prestacion del servicio y el cumplimiento de los
requisitos, todo esto se realiza en la matriz de riesgos y oportunidades V-
GDL-MaXX.

Matriz de
riesgos y
oportunidade
s V-GDL-
MaXX.

Planificar  cambios
en el proceso,
servicio ylo
requisitos

Cuando se identifiguen o presenten situaciones de cambio (6.3 -8.5.6),
necesarios en el proceso y/o en los requisitos del servicio (8.2.2), y se
haga la revisidon de los requisitos y servicios (8.2.3) que puedan afectar
la integridad del SGC y el horizonte institucional, se gestionan segun lo
establecido en el PEI (Planificacion de Cambios) pagina XXX

PEI
(Planificacién
de Cambios)

Realizar control a
los requisitos y
servicios
suministrados
externamente.

Los controles a aplicar a cada uno de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente (8.4. — 8.4.1) y el Tipo y alcance
del control (8.4.2.), para asegurarse que son conformes con los requisitos,
estan especificado en el PEI, pagina XXX.

Estos controles se aplican a los productos y servicio que estan destinados a
incorporarse dentro del instituto como los productos y servicios
proporcionados directamente por proveedores externos cémo la cafeteria, el
almacén y la empresa de los uniformes.

El transporte de estudiantes no corresponde a un servicio prestado
directamente por el Instituto Cristo Rey, ni contratado por el mismo. Por lo
tanto el seguimiento y control es efectuado directamente por el padre de
familia.

El servicio de cafeteria, papeleria y escuela de padres es prestado por
terceros, frente a los cuales la Institucion solamente efectta el control a la
prestacion del servicio, segun los criterios definidos en la Guia Politicas de
Bienestar Institucional

PEI (Politicas
de Servicios
de Bienestar)
pagina xxx.




Difundir servicios del
proceso

LIDER DE
PROCESO

Al inicio del afio lectivo o cuando se requiera, se presenta a la comunidad
educativa los servicios de bienestar que se prestaran durante el afio lectivo y
las condiciones para el acceso a dichos servicios.

La comunicacién con el cliente (8.2.1 a) y la difusiéon se hace a través de
carteleras, reuniones, circulares, ICR dia a dia, pagina Web, entre otros y de
acuerdo a lo establecido en PEI (matriz de comunicaciones V-GDL-MaXxX)
pag XX.

Acta de
Reunion

A-In-Fo01

Plan
Operativo
General

(V-PE-
Fo05)

Evidencias
de Difusién

Ejecutar
servicios
bienestar
Institucional

RESPONSABL
ES DE CADA
SUBPROCESO

Los responsables de cada subproceso prestan el servicio, teniendo en
cuenta los requisitos y condiciones generales definido. Las condiciones de
planeacién, ejecucion, verificaciéon y mejora de los subprocesos, psicologia,
biblioteca y accién social. Las condiciones de funcionamiento de servicios
adicionales (cafeteria, porteria, Papeleria y egresados), ambas, estan
definidas en el PEI (Politicas de Servicios de Bienestar) pagina xxx.

PEI (Politicas
de Servicios
de Bienestar)
pagina xxx.

Realizar  Encuesta
de satisfaccion

De acuerdo a las directrices dadas se realiza la encuesta de satisfaccion con
los parametros que estan establecidos en el PEIl.(encuesta de satisfaccion
del cliente) pagina XX y se presentan los informes respectivos a la alta
direccion como elemento de entrada para la revision por la direccion y
diagndéstico institucional.

Realizar control a la
propiedad del cliente

El control y manipulacién de la propiedad del cliente (8.2.1-d ), se realiza
de acuerdo a lo establecido en el punto XX de este procedimiento.

Hacer seguimiento a
las actividades
posteriores a la
prestacion del
servicio

El seguimiento a las actividades posteriores a la entrega (8.5.5) de los
servicios prestados se hace de la siguiente manera:

Con los egresados se hace el control y seguimiento frente a su futuro
profesional y laboral mediante una encuesta egresados(A-GBE-FoXX) y se
presenta un informe de cuantos estudiantes se presentaron y pasaron a la
educacion superior en el sector publico y en el privado. Igualmente se
indaga sobre el impacto del proceso formativo durante el tiempo que
estuvieron en la institucién, esto se hace con los egresados de los Ultimos
10 afios.

Finalizando cada periodo académico o una vez se culmine la prestacién de
los servicios de bienestar, se evalla la satisfaccion de los usuarios o
beneficiarios de los mismos, en coordinacién con el proceso gestion de

encuesta
egresados(A-
GBE-FoXX)

Acta de
Reunioén

A-In-Fo01




mejoras y se realiza el seguimiento a los servicios, a través de los controles
establecidos, posteriormente se relGnen para retroalimentar a los
responsables y operadores de servicios internos y externos, sobre los
resultados y generar los correctivo o planes de mejoramiento necesarios. Se
genera Acta de la Reunién.

Controlar las salidas
No conformes del
servicio de bienestar

El control de las salidas No conformes (8.7 — 8.7.1 y 8.7.2.) se hace de
acuerdo a lo estipulado en el proceso de gestion de mejora continua G-MC-
GuXX, para tomar acciones basadas en la naturaleza de la no conformidad
y su efecto sobre la conformidad de los servicios. Esto aplica a los servicios
no conformes después de la entrega, durante o después de la provision de
los servicios.

Los servicios no conformes se tratan de la siguiente manera:
-Correccioén

-Separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de producto
y servicio.

-Informacion al cliente

-Obtencién de autorizacion para su aceptacién bajo concesion.

Realizar
seguimiento
medicibn  a
indicadores
Gestién

los
de

Posterior a la reunion de Comité de Bienestar, el lider de Proceso presenta
un informe de gestion a la Rectoria en el formato establecido (Informe de
Gestion e Indicadores).

Para los periodos en que se realice la evaluacion institucional, se recopilan
los resultados de satisfaccion de los servicios de bienestar y se incluyen en
el informe.

Acta de
Reunién

A-In-Fo01

Informe de
Gestion e
Indicadores

V-PE-Fo09

Generar
mejoramiento del
proceso

Cuando se identifique ineficacia del proceso y/o necesidades de
mejoramiento en el mismo, se generan acciones de mejoras pertinentes
para su operacion, en el formato Acciones de Mejora. Para el mejoramiento
se tiene en cuenta los resultados de satisfaccion presentados y se gestiona
segun lo descrito en el Proceso mejora continua.

ACCION DE
MEJORAS

(A-MC-Fo01)

Orientacidn Psicoldgica
1. CONTENIDO:

Actividad

Descripcion

Informacién
documentada

Recibir demanda
de atencion
psicoldgica

La demanda de atencion psicoldgica se efectla a través de remision verbal por rectoria y
coordinaciones o por solicitud escrita de los padres de familia, en el momento que lo
consideren necesario.

Toda atencién psicologica brindada debe registrarse en el formato registros de entrega de citas
psicoldgicas,

Iniciar del proceso
terapéutico a
estudiantes y

familias

Se indaga con el personal del instituto y con los padres de familia, a cerca de la situacién o
problematica presentada por el/la estudiante, para profundizar en la informacién del caso.

Posteriormente se redne con el/la estudiante para conocer la situacién presentada desde su
version y confrontarla con la informacién obtenida previamente.

De acuerdo con la problematica identificada, se define la terapia mas indicada a seguir y la
orientacion que se le dara al caso, con el fin de buscar soluciones adecuadas. Se debe

diligenciar el formato Remision Psicolégica cuando el caso requiera tratamiento y empezar a




llenar la historia clinica psicolégica.

Cuando un estudiante o un padre de familia no quiera la atencién cuando haya sido remitido se
debera dejar constancia en el formato de esta decision.

Efectuar
seguimiento al
estudiante

El seguimiento al estudiante se realiza durante el desarrollo de las acciones definidas para la
superacion, establecidas en la remision psicolégica con el fin de identificar mejoras en el
comportamiento personal, familiar y social del estudiante.

En algunos casos el seguimiento estar4 apoyado por referentes externos para validar el
progreso o las falencias en el tratamiento.

Concluir la Psico-
orientacion

Una vez constatados los avances en el tratamiento, se procede a dar por terminada la Psico-
orientacion, dejando abierta la posibilidad de regresar si el/la estudiante, su familia o algan
miembro del Instituto lo solicita.

Presentar informe
del servicio

Finalizando el periodo académico, en reunién de Comité de Bienestar, se presenta un informe
del servicio, en el formato establecido, describiendo: actividades realizadas, beneficiarios
atendidos, resultados obtenidos e impacto del servicio, las sugerencias y las evidencias del
servicio dejando registro en el Acta de Reunion.

Satisfaccion del cliente
1. CONTENIDO

Actividad

Descripcion

Informacion
documentada

Programar
encuesta de
satisfaccion del
cliente

Al final o inicio del afo lectivo, se definen las fechas en que se realizard la encuesta de
satisfaccion del cliente (Padres de Familia/Acudientes y Estudiantes), esta se realiza una vez

al afio.

Realizar la
encuesta de
satisfaccion del
cliente

El Rector delega la aplicacién del instrumento de evaluacidn, tanto para padres de
familia/acudientes y estudiantes, al lider de bienestar educativo

La persona delegada asigna la muestra representativa, de acuerdo con la poblacién existente
y segun la metodologia establecida, para la aplicacion de la encuesta a padres de
familia/acudientes y estudiantes y las distribuye en los diferentes grados.

La encuesta de satisfaccion se realiza de manera virtual.

Tabular la
encuesta de
satisfaccion del
cliente

Luego de realizadas las encuestas, tanto las de padres de familia y estudiantes,

Se hace la tabulaciéon que consiste en la identificacion de las diferentes valoraciones
asignadas a un item evaluado, para realizar su analisis e intervencidn.

El consolidado de la encuesta de satisfaccién es un insumo requerido para el plan estratégico
y el diagndstico institucional.

Analizar resultados
de la encuesta de
satisfaccién del
cliente

El andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccién del cliente se realiza en el comité
de calidad y en dos direcciones, descritas a continuacion:
ANALISIS VERTICAL: Permite conocer el nivel de satisfaccion general del cliente (se aplica a

cada evaluacion)

ANALISIS HORIZONTAL: Permite conocer el nivel de satisfaccién por cada items evaluado (se

aplica al consolidado).

El resultado de la medicidn, sea vertical u horizontal, da a conocer los niveles de satisfaccion,
a partir de su ubicacion en los rangos establecidos.




NIVELES DE SATISFACCION:

EXCELENTE 91 -100 (%)

SOBRESALIENTE 80-90 (%)

ACEPTABLE 60-79 (%)

INSUFICIENTE 0 -59 (%)

Los resultados del anélisis generan los siguientes datos:

Nivel de satisfaccion del cliente
ftems evaluados, con resultado Aceptable o Insuficiente, para realizar el tratamiento
requerido, que permita su mejoramiento.

El criterio para definir si un cliente esta satisfecho o no, se establece a partir de los

resultados individuales de las encuestas, descrito a continuacion:

Se considera un cliente satisfecho cuando el resultado general de la encuesta muestra un
nivel de satisfaccion entre sobresaliente y excelente, ademas se considera un item bien
evaluado (fortaleza), cuando la sumatoria de porcentajes entre las valoraciones excelente y
sobresaliente son superiores o iguales al 80%, de lo contrario requiere ser intervenido
(debilidad).

Presentar informe
de Satisfaccion

El lider del proceso presenta un informe de los resultados de la encuesta de satisfaccion del
cliente, cobmo insumo para la revision por la direccion y el diagndstico institucional. El
informe debe contener ademds del andlisis de causas de los resultados y los comparativos
con los resultados anteriores, el plan de accién y/o las acciones de mejora pertinentes para
aquellos resultados débiles, esto debe hacerse en el formato establecido V-GDL-FoXX y/o lo
establecido en la matriz de riesgos y oportunidades. Los resultados generales de satisfaccion
del cliente se presentan ante la comunidad educativa en el momento y condiciones
establecidas por la rectoria para su conocimiento y que permitan hacerle un seguimiento a
los planes de mejoramiento establecidos.

Efectuar
seguimiento a
resultados de
satisfaccion

Posterior a la notificacién de items a intervenir desde los procesos, se efectia seguimiento a
las acciones de mejora generadas y a lo establecido en la matiz de riesgos y oportunidades
para asegurar su eficacia. Dicho seguimiento se efectia en Comité de Calidad o a través de la
revision de las acciones planificadas en cada proceso

Tomar acciones de
mejora

Cuando se identifique ineficacia del proceso o necesidades de mejora, se generan acciones
de mejoramiento para su operacion

Biblioteca

1. CONTENIDO.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Informacién
documentada

Identificar las
necesidades
bibliogréficas y

A partir de los resultados de la evaluacion institucional, de las necesidades de las areas, las
quejas, reclamos y/o sugerencias de los padres de familia y estudiantes y de la revision de los
materiales bibliograficos se determinan las necesidades de la biblioteca en cuanto a materiales
y servicios. EIl responsable de la biblioteca se retne con el lider del proceso y dejan
consignado en el acta de reunién




de servicio Cuando se presenta la necesidad de recurso se hace la peticién en el formato de solicitud.

Programar y El responsable de la biblioteca pasa al lider del proceso el cronograma de actividades del plan
presentar operativo, para su aprobacion, dejando constancia de la aprobacion o no en el acta de reunion.
actividades del
plan operativo
Desatrrollar Una vez aprobado el plan operativo se procede a desarrollar las actividades programadas y se
actividades del le hace seguimiento y evaluacién a medida que se van ejecutando, dejando constancia en el
plan operativo | formato del Plan operativo.

Catalogar y El responsable de la biblioteca hace la clasificacion y cataloga el material bibliogréafico existente
clasificar el y el nuevo que llega por compra, canje y/o donacién de acuerdo a lo estipulado en el anexo 2.
material existente | Procesamiento Técnico del material Bibliogréafico.
y el nuevo
Brindar El encargado de la biblioteca realiza la inducciéon y capacitacion a los estudiantes y los
orientacion del | educadores del servicio que la biblioteca Celedonio Arismendi brinda a todos los usuarios,
servicio de la donde les explica el reglamento (Ver Anexo 1) y la manera de acceder al uso de todos los
biblioteca se[vicios, guedando consignado en el acta de reunion y listado de asistencia como anexo del
acta

Para la utilizacion de la sala de lectura con grupos, el docente debe con anticipacién llenar el
formato de reserva con el fin de permitir que la bibliotecaria separe los materiales bibliograficos
necesarios para la consulta.

En caso de que el docente envie estudiantes previa autorizacion de los Coordinadores, se
debe llenar el formato de comunicacion interna y si es desde la instancia de Rectoria el
encargado(a) de la biblioteca diligenciara dicho formato

Dar a conocer el | Al inicio del afio la bibliotecaria presenta a los educadores un listado del material bibliografico
material existente | por areas existentes, cuando llegan méas ejemplares del mismo titulo, se les informa de
y el nuevo manera verbal a los educadores y con los textos nuevos se informa a través de la cartelera de
la biblioteca, dejando registro en el formato de Textos existentes y nuevos.
Cuando una persona requiera un préstamo del libro debe tener en cuenta lo siguiente:

Efectuar el El usuario retira el libro, firma la ficha de préstamo del usuario y deja el carnet estudiantil y/o
fotocopia del documento de identidad cuando se requiera. Se lleva un control estadistico de los
préstamos realizados en el formato de control de préstamos

préstamo del
material
bibliografico

Cuando el usuario va a devolver el material bibliografico, la persona que recibe verifica el
estado del material recibido, si esta en buen estado se le entrega el documento y se registra
Recibi en la ficha del usuario cancelado como comprobante de la devolucién; si esta en mal estado,
ecibir el ) ; o
. deberéa repararlo Y/o reponerlo en su totalidad de acuerdo al dafo; y el responsable de la
_m_ater!al_l biblioteca debera informar al lider del proceso. En caso de pérdida del material se procede de
bibliografico acuerdo a la condicién general n° 4.6. Si es moroso se retiene el carnét estudiantil y/o
prestado documento de identidad hasta que realice el pago de la multa en la tesoreria de la institucion,
se lleva un control en biblioteca a través del recibo de pago de la multa.
Reubicar el Cuando el material es utilizado o devuelto por los usuarios, el encargado, reubica el material
material bibliografico en cada uno de los estantes correspondientes de acuerdo a la clasificacion del
bibliografico anexo 2. y se deja consignado la utilizacion en la sala de los materiales consultados en el
formato Registro estadistico de consulta interna

Presentar Cada periodo académico se presentan informes de gestién al lider del proceso, de acuerdo a lo
informe de




gestién

estipulado en los formatos de reporte de indicadores e informe de gestién

Accién Social

1. CONTENIDO:

ACTIVIDAD

DESCRICION

Informacion
documentada

Determinar
actividades de
accion social

Al inicio del afio lectivo, se retine el Comité consultivo, con el fin de determinar las
actividades a realizar para la accion social.

Las actividades aprobadas se programan en el Plan Operativo, para ser ejecutadas
durante el afio y organizar la logistica requerida para su ejecucion.

Identificar
situacion socio-
econdmica del

estudiante

/lempleado

Cuando se identifiquen dificultades socioecondmicas en estudiantes o empleados,
se notifica al responsable de la accién social para que consulte la situacion y
determine el acceso del beneficiario a la ayuda ofrecida, a partir de la confirmacion
de la informacion.

Se solicita al padre de familia enviar una carta, dirigida al Instituto, en la que da a
conocer la situacion socioecondmica y solicitud de la ayuda. Los empleados no
requieren enviar carta de solicitud.

Estudiar
solicitudes de
ayuda

Cuando la solicitud es de auxilio de beca, la aprobacién es dada directamente por
rectoria, segun los criterios establecidos para el otorgamiento de dicha ayuda y se
hace resolucion rectoral y acta del consejo directivo de :

En caso de ser necesario, previo a la aprobacion de auxilio de becas, se hace una
visita domiciliaria al solicitante, dejando el registro en el formato Solicitud y
Aprobacion de Ayudas (A-Be-Fo01). A partir de la situacion del solicitante, se
establece el porcentaje del auxilio.

Cuando la solicitud es de mercados, Utiles o refrigerios, el responsable de la accion
social es quien aprueba.

Suministrar
ayuda
requerida

Auxilio de Becas: Los estudiantes a quienes se aprueba el auxilio, entregan la libreta
de pagos a secretaria, para asignarles el nuevo valor de la pension asignada, segun
el auxilio otorgado y se hace una reunion con los padres de familia para otorgarle el
auxilio de becas

Mercado y Utiles: Los estudiantes y empleados, a quienes se les haya aprobado la
ayuda, se dirigen a la oficina del responsable de la accion social, en las fechas
establecidas, para recibir la ayuda. Se firma la entrega en el formato Entregas de
Ayudas

Efectuar
seguimiento a
estudiantes

Finalizando cada periodo, los estudiantes entregan al responsable de la accién
social el informe académico y comportamental.




Beneficiados

Aquellos estudiantes que en el periodo pierdan 3 0 mas areas o haya presentado
problemas comportamentales, se dialoga con ellos para que generen un compromiso
verbal de cambio.

Para el caso de auxilio de becas, se cancela la ayuda y se informa al padre de
familia la decision, generando resolucion rectoral que formaliza la decision.

Presentar

informe de

gestion de
accion social

Finalizando el periodo académico, en reunién de comité de bienestar, se presenta un
informe del servicio, describiendo: logros obtenidos, dificultades presentadas,
oportunidades de mejora e impacto del servicio, dejando registro en el Acta de
Reunién.




