
1. Diagnóstico institucional. 

1.1. Contexto interno – Guía 34. 

N Escala de valores 

1 Muy de acuerdo   Siempre Si 

2 De acuerdo Algo de acuerdo Casi Siempre - 

3 Indiferente Ni acuerdo ni desacuerdo Algunas veces Más o Menos 

4 En desacuerdo Algo en desacuerdo Casi Nunca - 

5 Muy en desacuerdo Completo desacuerdo Nunca No 

 

Cuadro No. 1. Características de los establecimientos educativos que mejoran continuamente 1 2 3 4 5 

Características 

institucionales 

Un establecimiento educativo con buenos resultados y que mejora 

continuamente 

Tiene altas expectativas 

sobre las capacidades y 

el éxito de todos los 

estudiantes 

 Está seguro que todos sus estudiantes pueden aprender, 

independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales y 

económicas.  

 x    

 Organiza las actividades pedagógicas para estimular a los estudiantes y 

fomentar su gusto por aprender.  

 x    

 Identifica fortalezas y debilidades a  partir de evaluaciones, lo que permite el 

diseño de estrategias para la recuperación de los estudiantes que no han 

alcanzado los aprendizajes esperados.  

 x    

 Define estrategias pedagógicas teniendo en cuenta las disparidades 

relacionadas con las condiciones personales, sociales y culturales de los 

estudiantes.  

  x   

 Trabaja para que todos los estudiantes obtengan buenos resultados, por lo 

que establece estrategias para disminuir las diferencias entre quienes tienen 

altos y bajos desempeños. 

  x   

Sabe hacia dónde va  Cuenta con un PEI conocido y consensuado en el que se plantean claramente 

los principios y fundamentos que orientan su quehacer.  

   x  

 Concreta los principios del PEI en la misión, la visión y los valores 

institucionales.  

 x    

 Define los objetivos, las estrategias pedagógicas y las formas de evaluar sus 

avances con base en la misión y la visión institucionales. 

 x    

Tiene un plan de 

estudios concreto y 

articulado 

 Refleja en el plan de estudios los principios y objetivos del PEI, así como los 

lineamientos nacionales sobre lo que todos los estudiantes deben saber y 

saber hacer en su paso por el sistema educativo.  

x     



 Define y articula los contenidos de las áreas para que todos los estudiantes 

desarrollen sus competencias. 

 x    

 Divulga el plan de estudios para que todos sepan qué se va a trabajar.  x    

Ofrece muchas 

oportunidades para 

aprender 

 Busca nuevas maneras de hacer las cosas para que sus estudiantes aprendan 

con interés y motivación. Esto lo hace porque sabe que ellos construyen 

nuevos conocimientos de manera activa. 

  x   

 Tiene claro que no debe limitar su trabajo a la simple adquisición de 

conocimientos básicos, sino asegurar que los estudiantes aprendan 

permanente y autónomamente, y puedan transferir lo que aprendieron a 

otras situaciones y contextos. 

 x    

 Estructura los contenidos de cada área y grado, los proyectos transversales, 

las actividades didácticas, los recursos que se emplearán y las estrategias de 

evaluación, con base en el punto anterior. 

  x   

 Utiliza enfoques metodológicos y didácticas flexibles que permiten que cada 

estudiante aprenda colaborativamente teniendo en cuenta sus 

características, estilos y ritmos de aprendizaje. 

  x   

Apoya y aprovecha el 

talento de su equipo de 

docentes 

 Incentiva la conformación de comunidades de docentes, así como su trabajo 

profesional y creativo. 

  x   

 Abre espacios para que los docentes trabajen colaborativamente  en el 

diseño de sus clases, los proyectos transversales, las actividades 

extracurriculares y las evaluaciones de los aprendizajes. 

  x   

 Propicia el intercambio sistemático de experiencias y la búsqueda conjunta de 

soluciones a los problemas encontrados. Fomenta la investigación y la 

identificación de las prácticas más apropiadas para lograr más y mejores 

aprendizajes 

   x  

Tiene ambientes de 

aprendizaje apropiados 

 Cuenta con espacios físicos y dotaciones – salones, laboratorios, bibliotecas, 

aulas múltiples, canchas, zonas verdes, cafetería, áreas específicas para la 

dirección y la administración del plantel, mobiliario y equipos adecuados y en 

buen estado, los cuales facilitan la accesibilidad a los procesos de enseñanza, 

aprendizaje y participación. 

   x  

Hace un uso apropiado y 

articulado de los 

recursos para la 

enseñanza y el 

aprendizaje 

 Gestiona la disponibilidad oportuna de diferentes recursos pedagógicos: 

libros de texto, bibliotecas, laboratorios, materiales audiovisuales, aulas de 

informática, software educativo, materiales artísticos y deportivos, entre 

otros.  

 x    

 Busca que estos materiales sean accesibles y suficientes para que todos los 

estudiantes realicen las actividades, en concordancia con las estrategias 

pedagógicas definidas en el PEI. 

 x    

Tiene mecanismos de 

evaluación claros y 

conocidos por todos, y 

utiliza los resultados 

para mejorar 

 Las prácticas de evaluación son flexibles y responden a las diferentes 

características y condiciones de los estudiantes. 

 x    

 Reconoce que la evaluación permite conocer sus avances y dificultades, 

además de los elementos que contribuyen a identificar las estrategias para 

superar estas últimas. 

 x    



 Cuenta con una estrategia de evaluación articulada al PEI y al plan de estudios 

en la que se establecen las formas, los procedimientos y los momentos para 

evaluar. 

x     

 Difunde la estrategia de evaluación para que todos sepan qué y cuándo se 

evaluará, así como cuáles son los criterios para determinar si un resultado es 

bueno o deficiente. 

x     

 Usa los resultados de las evaluaciones internas y externas (pruebas SABER y 

examen de Estado) para identificar sus fortalezas y debilidades. A partir de 

ellas ajusta el plan de estudios y las actividades didácticas, diseña acciones de 

recuperación, complementa la formación de los docentes y revisa sus propios 

mecanismos de evaluación. 

 x    

Usa el tiempo 

adecuadamente 

 Hace una rigurosa programación de todas las actividades que realizará 

durante el año lectivo, pues sabe que el tiempo debe ser aprovechado de la 

mejor manera posible para lograr todos los objetivos previstos en el PEI.  

 x    

 Preveé el uso del tiempo en cada jornada y se encarga de que éste sea 

respetado. 

 x    

Ofrece un ambiente 

favorable para la 

convivencia 

 Posibilita el establecimiento o el fortalecimiento de buenas relaciones entre 

sus integrantes en los diferentes espacios: aulas, sitios de recreo, actividades 

culturales y deportivas, salón de profesores, entre otros.  

x     

 Acepta que hay un vínculo muy estrecho entre las emociones y el 

aprendizaje.  

x     

 Las buenas relaciones permiten la construcción de espacios de convivencia 

basados en el respeto por sí mismos y por los otros, lo que posibilita el 

desarrollo de capacidades para reconocer y respetar las diferencias, 

comprender los puntos de vista de los demás, manejar los conflictos 

pacíficamente, conocer las reglas y mecanismos para ejercer los derechos y 

participar en la vida ciudadana. 

x     

 Aprovecha las instancias del gobierno escolar para materializar diversas 

formas de participación. Tiene un manual de convivencia en el que están 

claramente presentadas las reglas básicas de interacción, los derechos y 

deberes de cada integrante de la comunidad educativa, así como los 

mecanismos para lograr su cumplimiento. 

x     

Promueve el desarrollo 

personal y social 

 Genera acciones que mejoran el bienestar de estudiantes y docentes, en 

concordancia con sus características individuales y su contexto familiar y 

sociocultural.  

 X    

 Conoce las necesidades y requerimientos específicos de sus estudiantes, lo 

que le permite definir las acciones más apropiadas de orientación, prevención 

y apoyo; así como identificar las instituciones especializadas más adecuadas 

para prestar este tipo de servicios. 

 X    

Articula acciones con los 

padres de familia y otras 

organizaciones 

comunitarias 

 Establece vínculos con las organizaciones de la comunidad y los padres de 

familia, con el fin de potenciar su acción para enfrentar problemas que no 

podría resolver si lo hiciera de manera aislada. Genera redes de apoyo que 

fortalecen el trabajo institucional. 

   x  

Prepara a sus  Garantiza a todos sus estudiantes que la educación que brinda es pertinente  x    



estudiantes para 

continuar sus estudios 

postsecundarios o para 

tener buenas 

oportunidades laborales 

para que puedan seguir estudiando o, si así lo desean o necesitan, para 

ingresar al mercado laboral con buenas oportunidades.  

 Para ello, está pendiente de los cambios que ocurren en su entorno 

inmediato y en contextos más amplios.  

 x    

 Conoce las exigencias del sector productivo en cuanto al perfil de 

trabajadores que solicitan las empresas.  

   x  

 En la actualidad, los empleados deben tener capacidad para manejar 

diferentes clases de información, comunicarse adecuadamente, solucionar 

problemas, gestionar proyectos individuales y colectivos, negociar, tomar 

decisiones, aplicar las tecnologías de información y comunicación, y manejar 

un segundo idioma.  

    x 

 Evalúa y reflexiona acerca de las prácticas tradicionales de enseñanza para 

dar paso a nuevas formas de aprendizaje.  

  x   

 Para ello tiene en cuenta el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación. 

  x   

Tiene un modelo 

organizativo basado en 

el liderazgo claro del 

rector y en el trabajo en 

equipo 

 Cuenta con un rector o director responsable del desarrollo del 

establecimiento educativo, que lidera y orienta todos los procesos que allí 

ocurren.  

 x    

 Tiene un equipo directivo, docente y administrativo encargado de gestionar 

diferentes actividades.  

x     

 Promueve el trabajo en equipo para que los docentes y directivos se 

involucren en proyectos y tareas comunes, reflexionen críticamente sobre sus 

prácticas y desarrollen sus capacidades para comunicarse, negociar y llegar a 

acuerdos básicos sobre los temas fundamentales de la vida institucional. 

 x    

Dispone de mecanismos 

de apoyo 

 Reconoce que no es el único responsable del éxito o fracaso de sus 

estudiantes, pues se encuentra dentro de una comunidad y de una sociedad 

más amplia.  

x     

 Busca apoyos externos a través de programas complementarios para aliviar 

las situaciones de pobreza y vulnerabilidad de los estudiantes y sus hogares: 

complemento nutricional, transporte escolar, subsidios a las familias, 

servicios de salud, etc.  

     

 Cuenta con apoyos internos que responden a las necesidades de los 

estudiantes y son oportunos.  

x     

 Participa en redes para compartir ideas y buenas prácticas, además de 

discutir y resolver problemas.  

   x  

 En éstas cuenta con instituciones externas que acompañan los procesos y 

ayudan a organizar, comprender e interpretar ideas para contribuir a una 

mejor toma de decisiones. 

  x   

Utiliza información para 

tomar decisiones 

 Usa datos e información para que las decisiones sean consistentes con los 

problemas que pretende resolver.  

x     

 Dispone de registros actualizados sobre aspectos como la asistencia y las 

causas de ausentismo de los estudiantes, los resultados académicos de los 

 x    



alumnos, el uso efectivo del tiempo escolar y de los recursos para la 

enseñanza y el aprendizaje, el manejo de los problemas de convivencia, las 

actividades que realizan los egresados, entre otros. 

Sabe que los cambios 

sostenibles requieren 

tiempo 

 Reconoce que los procesos de mejoramiento pueden necesitar, por lo menos, 

dos o tres años para evidenciar resultados.  

x     

 Detecta las necesidades de cambios individuales, colectivos y 

organizacionales que pueden implicar modificaciones en su estructura.  

x     

 Crea capacidad en todos sus colaboradores para afrontar las dificultades.  x     

 Esta es una tarea fundamental desarrollada por el rector o director como 

líder institucional.  

x     

 Hace un seguimiento sistemático para detectar el estado de las cosas: en qué 

no se ha avanzado de la manera esperada y qué se debe hacer para ajustar 

las metas y acciones. 

  x   

  

1.2. Diagnóstico de gestión académica. 

ÁREA: GESTIÓN ACADÉMICA 

Proceso: Diseño pedagógico (curricular) 

COMPONENTE 1. EXISTENCIA 2. PERTINENCIA 3. APROPIACIÓN 4. MEJORAMIENTO CONTINUO 1 2 3 4 F D 

Plan de estudios El plan de estudios es un 

agregado de planes de 

área elaborados de forma 

aislada e individual, sin 

coherencia con lo 

estipulado en el PEI 

Hay un plan de estudios 

institucional que cuenta 

con proyectos 

pedagógicos y contenidos 

transversales, y en su 

elaboración se tuvieron 

en cuenta las 

características del 

entorno, la diversidad de 

la población, el PEI, los 

lineamientos curriculares 

y los estándares básicos 

de competencias 

establecidos por el MEN. 

Se cuenta con un plan de 

estudios para toda la 

institución que, además 

de responder a las 

políticas trazadas en el 

PEI, los lineamientos y los 

estándares básicos de 

competencias, 

fundamenta los planes de 

aula de los docentes de 

todas las áreas, grados y 

sedes. Otorga especial 

importancia a la 

enseñanza y el 

aprendizaje de 

contenidos actitudinales, 

de valores y normas 

relacionados con las 

diferencias individuales, 

raciales, culturales, 

familiares, que le 

permitan valorar, aceptar 

y comprender la 

diversidad y la 

interdependencia 

humana. 

El plan de estudios es articulado 

y coherente. Además, cuenta con 

mecanismos de seguimiento y 

retroalimentación, a partir de los 

cuales se mantienen su 

pertinencia, relevancia y calidad 

  X    

Enfoque 

metodológico 

La institución ha definido 

parcialmente un enfoque 

metodológico que hace 

explícitos los métodos de 

enseñanza por áreas o 

grados. 

La institución cuenta con 

un enfoque metodológico 

que hacen explícitos los 

acuerdos básicos 

relativos a métodos de 

enseñanza, relación 

pedagógica y usos de 

recursos que responde a 

Las prácticas pedagógicas 

de aula de los docentes 

de todas las áreas, grados 

y sedes desarrollan el 

enfoque metodológico 

común en cuanto a 

métodos de enseñanza 

flexibles, relación 

La institución evalúa 

periódicamente la coherencia y 

la articulación del enfoque 

metodológico con el PEI, el plan 

de mejoramiento y las prácticas 

de aula de sus docentes. Esta 

información es usada como base 

  X    



las características de la 

diversidad de la 

población. 

pedagógica y uso de 

recursos que respondan a 

la diversidad de la 

población. 

para la realización de ajustes 

Recursos para el 

aprendizaje 

Ocasionalmente se han 

establecido procesos 

administrativos para la 

dotación, el uso y el 

mantenimiento de los 

recursos para el 

aprendizaje. Cuando 

existen, se aplican 

esporádicamente 

La institución cuenta con 

una política de dotación, 

uso y mantenimiento de 

los recursos para el 

aprendizaje y hay una 

conexión clara entre el 

enfoque metodológico y 

los criterios 

administrativos. 

La política institucional de 

dotación, uso y 

mantenimiento de los 

recursos para el 

aprendizaje permite 

apoyar el trabajo 

académico de la 

diversidad de sus 

estudiantes y docentes 

La institución evalúa 

periódicamente la pertinencia y 

funcionalidad de los 

procedimientos establecidos 

para la dotación, uso y 

mantenimiento de los recursos 

para el aprendizaje y las ajusta 

en función de los nuevos 

requerimientos. 

  X    

Jornada escolar La institución posee 

mecanismos aislados para 

ejecutar el control de las 

horas efectivas de clase 

recibidas por los 

estudiantes. 

La institución posee 

mecanismos aislados para 

ejecutar el control de las 

horas efectivas de clase 

recibidas por los 

estudiantes. 

Los mecanismos para el 

seguimiento a las horas 

efectivas de clase 

recibidas por los 

estudiantes hacen parte 

de un sistema de 

mejoramiento 

institucional que se 

implementa en todas las 

sedes y es aplicado por 

los docentes 

La institución evalúa 

periódicamente el cumplimiento 

de las horas efectivas de clase 

recibidas por los estudiantes y 

toma las medidas pertinentes 

para corregir situaciones 

anómalas. 

   x   

Evaluación La evaluación del 

desempeño académico 

de los estudiantes 

responde a criterios 

individuales o de áreas. 

La institución cuenta con 

una política de evaluación 

de los desempeños 

académicos de los 

estudiantes que 

contempla los elementos 

del plan de estudios, los 

criterios de los docentes 

e integra la legislación 

vigente. 

La institución tiene una 

política de evaluación 

fundamentada en los 

lineamientos curriculares, 

los estándares básicos de 

competencias, 1290/2009 

la cual se refleja en las 

prácticas de los docentes 

La institución revisa 

periódicamente la 

implementación de su política de 

evaluación tanto en cuanto a su 

aplicación por parte de los 

docentes, como en su efecto 

sobre la diversidad de los 

estudiantes, e introduce los 

ajustes pertinentes 

   x   

Proceso: Prácticas pedagógicas    

Opciones 

didácticas para 

las áreas, 

asignaturas y 

proyectos 

transversales 

La institución ha definido 

parcialmente cuáles son 

las opciones didácticas 

que emplea. Éstas son 

usadas individualmente 

por los docentes. 

La institución cuenta con 

un enfoque metodológico 

y estrategias de 

divulgación accesibles 

para todos que hacen 

explícitos los acuerdos 

básicos relativos a las 

opciones didácticas que 

se emplean para las 

áreas, asignaturas y 

proyectos transversales, 

así como de los usos de 

recursos. 

Las prácticas pedagógicas 

de aula de los docentes 

de todas las áreas, grados 

y sedes se apoyan en 

opciones didácticas 

comunes y específicas 

para cada grupo 

poblacional, las que son 

conocidas y compartidas 

por los diferentes 

estamentos de la 

comunidad educativa, en 

concordancia con el PEI y 

el plan de estudios 

La institución evalúa 

periódicamente la coherencia y 

la articulación de las opciones 

didácticas que utiliza en función 

del enfoque metodológico, las 

prácticas de aula de sus 

docentes, el PEI y el plan de 

estudios. Esta información es 

usada como base para la 

elaboración de estrategias de 

mejoramiento. 

  x    

Estrategias para 

las tareas 

escolares 

La institución reconoce 

que las tareas escolares 

tienen una gran 

importancia pedagógica; 

sin embargo, los docentes 

las manejan bajo criterios 

individuales. 

En algunas sedes hay 

algunos acuerdos básicos 

entre docentes y 

estudiantes  acerca de la 

intencionalidad de las 

tareas escolares para 

algunos grados, niveles o 

áreas 

La institución cuenta con 

una política clara sobre la 

intencionalidad de las 

tareas escolares en el 

afianzamiento de los 

aprendizajes de los 

estudiantes y ésta es 

aplicada por todos los 

docentes,  conocida y 

comprendida por los 

estudiantes y las familias 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente el impacto de las 

tareas escolares en los 

aprendizajes de los estudiantes y 

ajusta su política en este tema. 

  x    

Uso articulado de 

los recursos para 

La institución tiene una 

política sobre el uso de 

los recursos para el 

La institución cuenta con 

una política sobre el uso 

de los recursos para el 

La institución tiene una 

política sobre el uso de 

los recursos para el 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente la articulación 

entre la política sobre el uso de 

 X     



el aprendizaje aprendizaje, pero ésta no 

está articulada con la 

propuesta pedagógica. 

aprendizaje que está 

articulada a su propuesta 

pedagógica, pero ésta se 

aplica solamente en 

algunas sedes, niveles o 

grados. 

aprendizaje que está 

articulada con su 

propuesta pedagógica. 

Además, ésta es aplicada 

por todos. 

los recursos para el aprendizaje y 

su propuesta pedagógica, y 

realiza ajustes a la misma con 

base en los resultados de los 

estudiantes 

Uso de los 

tiempos para el 

aprendizaje 

La institución tiene una 

política sobre el uso 

apropiado de los tiempos 

destinados a los 

aprendizajes, pero ésta 

no está articulada con las 

actividades pedagógicas. 

La organización y división 

del tiempo es deficiente, 

lo que se traduce en 

frecuentes 

improvisaciones 

La institución cuenta con 

una política sobre el uso 

apropiado de los tiempos 

destinados a los 

aprendizajes, pero ésta se 

aplica solamente en 

algunas sedes, niveles o 

grados 

La institución cuenta con 

una política sobre el uso 

apropiado de los tiempos 

destinados a los 

aprendizajes, la cual es 

implementada de manera 

flexible de acuerdo con 

las características y 

necesidades de los 

estudiantes. No obstante, 

hay pocas oportunidades 

para complementarlo con 

actividades 

extracurriculares y de 

refuerzo 

La política de distribución del 

tiempo curricular y 

extracurricular es apropiada y se 

utiliza efectivamente. Además, la 

institución revisa y evalúa 

periódicamente el uso de los 

tiempos destinados a los 

aprendizajes, y realiza los ajustes 

pertinentes para que éstos sean 

aprovechados apropiadamente. 

  X    

Proceso: Gestión de aula    

Relación 

pedagógica 

Hay un reconocimiento 

de la importancia de la 

interacción pedagógica 

como un pilar del proceso 

educativo; sin embargo, 

la organización del 

trabajo de aula privilegia 

la relación unilateral con 

el docente 

Los equipos docentes han 

realizado esfuerzos 

coordinados para apoyar 

el proceso de enseñanza-

aprendizaje en la 

comunicación recíproca, 

las relaciones 

horizontales y la 

negociación con los 

estudiantes. 

Las prácticas pedagógicas 

se basan en la 

comunicación, la 

cogestión del aprendizaje 

y la relación afectiva y la 

valoración de la 

diversidad de los 

estudiantes, como 

elementos facilitadores 

del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, y 

esto se evidencia en la 

organización del aula, en 

las relaciones recíprocas  

y en las estrategias de 

aprendizaje utilizadas 

La institución hace seguimiento a 

las relaciones de aula, y diseña e 

implementa acciones de 

mejoramiento para contrarrestar 

las debilidades evidenciadas 

   X   

Planeación de 

clases 

Los docentes cuentan con 

una herramienta de 

planeación muy general 

en la que se explicitan: (1) 

los contenidos del 

aprendizaje; (2) los 

logros; y (3) los recursos 

didácticos. 

Los planes de clases 

desarrollan el plan de 

estudios y allí se definen: 

(1) los contenidos del 

aprendizaje; (2) los 

logros; (3) el rol del 

docente y del estudiante; 

(4) la elección y uso de los 

recursos didácticos; (5) 

los medios, momentos y 

criterios para la 

evaluación; y (6) los 

estándares de referencia. 

Sin embargo, éstos no 

son aplicados en todas las 

sedes, niveles, áreas o 

grados. 

La planeación de clases es 

reconocida como la 

estrategia institucional 

que posibilita establecer y 

aplicar el conjunto 

ordenado y articulado de 

actividades para: (1) la 

consecución de un 

objetivo relacionado con 

un contenido concreto; 

(2) la elección de los 

recursos didácticos; (3) el 

establecimiento de unos 

procesos evaluativos; y 

(4) la definición de unos 

estándares de referencia. 

Los planes de aula 

establecen sistemas 

didácticos accesibles a 

todo el estudiantado, que 

minimizan barreras al 

aprendizaje y están 

relacionados con el 

diseño curricular y el 

enfoque metodológico 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente su estrategia de 

planeación de clases, y utiliza los 

resultados para implementar 

medidas de ajuste y 

mejoramiento que contribuyen a 

la consolidación de conjuntos 

articulados y ordenados de 

actividades para desarrollar las 

competencias de los estudiantes. 

   X   

Estilo pedagógico El trabajo de clase 

privilegia lo disciplinar 

En la institución se 

presentan esfuerzos 

En los estilos pedagógicos 

de aula se privilegian las 

La institución realiza un 

seguimiento sistemático de las 

X      



como fuente exclusiva de 

estructuración de 

contenidos de enseñanza 

y la exposición magistral 

del conocimiento 

colectivos por trabajar 

con estrategias 

alternativas a la clase 

magistral. Además, se 

tienen en cuenta los 

intereses, ideas y 

experiencias de los 

estudiantes como base 

para estructurar las 

actividades pedagógicas. 

perspectivas de docentes 

y estudiantes en la 

elección de contenidos y 

en las estrategias de 

enseñanza (proyectos, 

problemas, investigación 

en el aula, etc.) que 

favorecen el desarrollo de 

las competencias. Se 

caracteriza por dar a cada 

estudiante la oportunidad 

de participar en la 

elección de temas y  

estrategias de enseñanza  

incluyendo a quienes 

utilizan sistemas de 

comunicación 

alternativos 

prácticas de aula, verifica su 

impacto en los aprendizajes de 

los estudiantes y en el 

desempeño de los docentes, y 

promueve estrategias para 

fortalecerlas 

Evaluación en el 

aula 

La institución cuenta con 

un sistema de evaluación 

del rendimiento 

académico incompleto, 

que no es conocido por 

todos los docentes, 

estudiantes y padres de 

familia. 

Los mecanismos de 

evaluación del 

rendimiento académico 

son conocidos por la 

comunidad educativa, se 

eligen estrategias de 

evaluación de acuerdo 

con las características de 

la población,  pero sólo se 

aplican ocasionalmente. 

El sistema de evaluación 

del rendimiento 

académico se aplica 

permanentemente. Se 

hace seguimiento a los 

estudiantes de bajo 

rendimiento, pero este 

no es conocido por los 

padres de familia 

El sistema de evaluación del 

rendimiento académico de la 

institución se aplica 

permanentemente. Se hace 

seguimiento y se cuenta con un 

buen sistema de información. 

Además, la institución evalúa 

periódicamente este sistema y lo 

ajusta de acuerdo con las 

necesidades de la diversidad de 

los estudiantes 

   X   

Proceso: Seguimiento académico    

Seguimiento a 

los resultados 

académicos 

El seguimiento que se 

hace a los resultados 

académicos de los 

estudiantes es aislado e 

individual, y no se 

generan acciones 

remediales para el logro 

de los objetivos. 

El cuerpo docente hace 

un seguimiento periódico 

y sistemático al 

desempeño académico 

de los estudiantes para 

diseñar acciones de 

apoyo a los mismos. 

El seguimiento 

sistemático de los 

resultados académicos 

cuenta con indicadores y 

mecanismos claros de 

retroalimentación para 

estudiantes, padres de 

familia y prácticas 

docentes. 

La institución revisa 

periódicamente su sistema de 

seguimiento académico y realiza 

los ajustes correspondientes, con 

el propósito de mejorarlo 

   X   

Uso pedagógico 

de las 

evaluaciones 

externas 

Los resultados de las 

evaluaciones externas 

(pruebas SABER y 

exámenes de Estado) son 

conocidos por los 

docentes, pero éstos no 

se utilizan para diseñar e 

implementar acciones de 

mejoramiento 

El análisis de los 

resultados de los 

estudiantes en las 

evaluaciones externas 

(pruebas SABER y 

exámenes de Estado) 

origina acciones para 

fortalecer los 

aprendizajes de los 

estudiantes 

Las conclusiones de los 

análisis de los resultados 

de los estudiantes en las 

evaluaciones externas 

(pruebas SABER y 

exámenes de Estado) son 

fuente para el 

mejoramiento de las 

prácticas de aula, en el 

marco del Plan de 

Mejoramiento 

Institucional 

La institución hace seguimiento a 

la incidencia de los resultados de 

las evaluaciones externas en las 

prácticas de aula y realiza 

acciones correctivas para su 

ajuste, las cuales son 

establecidas en el plan de 

mejoramiento 

  X    

Seguimiento a la 

asistencia 

La institución tiene 

algunas estrategias para 

controlar el ausentismo, 

pero éstas se aplican 

esporádicamente en 

algunas sedes, y sin 

indagar sus causas 

La institución cuenta con 

una política clara para el 

control, análisis y 

tratamiento de las causas 

de ausentismo 

La política institucional de 

control, análisis y 

tratamiento del 

ausentismo contempla la 

participación activa de 

padres, docentes y 

estudiantes. 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente su política de 

control y tratamiento del 

ausentismo en función de los 

resultados de la misma, e 

implementa los ajustes 

pertinentes 

 

 

   X   

Actividades de La institución cuenta con 

actividades de 

Algunas áreas o sedes 

han diseñado actividades 

Las prácticas de los 

docentes incorporan 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente los efectos de las 

  X    



recuperación recuperación de los 

estudiantes, pero éstas 

han sido diseñadas a 

partir de criterios 

individuales que no 

garantizan el 

mejoramiento de los 

resultados 

articuladas de 

recuperación de los 

estudiantes y su 

aplicación incide 

parcialmente en sus 

resultados 

actividades de 

recuperación basadas en 

estrategias que tienen 

como finalidad ofrecer un 

apoyo real al desarrollo 

de las competencias 

básicas de los estudiantes 

y al mejoramiento de sus 

resultados. 

actividades de recuperación y sus 

mecanismos de implementación, 

y realiza los ajustes pertinentes, 

con el fin de mejorar los 

resultados de los estudiantes 

Apoyo 

pedagógico para 

estudiantes con 

dificultades de 

aprendizaje 

Por iniciativa individual, 

algunos docentes se 

ocupan de los casos de 

bajo rendimiento y 

problemas de aprendizaje 

de los estudiantes. 

La institución cuenta con 

políticas y mecanismos 

para abordar los casos de 

bajo rendimiento y 

problemas de 

aprendizaje, pero no se 

hace seguimiento a los 

mismos, ni se acude a 

recursos externos. La 

institución cuenta con 

políticas y mecanismos 

para abordar los casos de 

bajo rendimiento y 

problemas de 

aprendizaje, pero no se 

hace seguimiento a los 

mismos, ni se acude a 

recursos externos. 

La institución cuenta con 

programas de apoyo 

pedagógico a los casos de 

bajo rendimiento 

académico, así como con 

mecanismos de 

seguimiento, actividades 

institucionales y soporte 

interinstitucional 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente los resultados de 

los programas de apoyo 

pedagógico que realiza e 

implementa acciones correctivas, 

tendientes a mejorar los 

resultados de los estudiantes. 

  X    

Proceso: Seguimiento académico    

Seguimiento a 

los egresados 

La institución tiene un 

contacto escaso y 

esporádico con sus 

egresados y la 

información sobre ellos 

es anecdótica 

La institución tiene un 

plan para realizar el 

seguimiento a sus 

egresados, pero la 

información no es 

sistemática, ni permite el 

análisis para aportar al 

mejoramiento 

institucional 

La institución hace 

seguimiento a los 

egresados de manera 

regular, y utiliza 

indicadores para orientar 

sus acciones pedagógicas. 

Además, promueve su 

participación y 

organización, y cuenta 

con una base de datos 

que le permite tener 

información sobre su 

destino (estudios 

postsecundarios y/o 

vinculación al mercado 

laboral). 

La institución revisa y evalúa 

periódicamente su plan de 

seguimiento a egresados y la 

información que éste arroja para 

adecuar y mejorar la pertinencia 

de sus acciones, así como su 

capacidad de respuesta ante las 

necesidades y expectativas del 

estudiantado y su entorno 

X      

 

 

1.3. Análisis interno-gestión académica. 

1.4. Matriz DOFA académica.  

 


